
การด าเนินงาน
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
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แนวทางการบริหารและพัฒนาองค์กร 

ผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค คนที่ 15

สานต่อภารกิจ
Ecosystem: ระบบนิเวศ
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โดยมีระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดี รวมถึงการร่วม
สร้างคุณค่าสู่สังคม (CSV) พัฒนาสู่ความยั่งยืน ไปพร้อมกัน ทั้งระบบนิเวศทางธุรกิจของ 
PEA รวมถึงยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย ต่อชุมชน

“ คิดดี ท าดี พูดดี คือเกราะป้องกันการทุจริต ”
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การก ากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล
เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

มุ่งม่ันพัฒนาองค์กรตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ให้สอดคล้องกับความต้องการ/ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ที่ค านึงถึงมิติสิ่งแวดล้อม (Environmental : E) มิติสังคม (Social : S) และมิติธรรมาภิบาล (Governance : G)

เป็นองค์กรที่มีความสามารถในการแข่งขันและมีผลการด าเนินงานที่ดีในระยะยาว 
(Competitiveness and Performance with Long-term Perspective) 

ค านึงถึงจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
(Ethical and Responsible Business)

ผลักดันสู่การเป็นองค์กรที่สร้างคุณค่าให้กับสังคม 
(Good Corporate Citizenship) 

สามารถปรับตัวภายใต้สภาพแวดลอ้มที่เปลีย่นแปลง 
(Corporate Resilience)
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เพ่ือยกระดับความเป็นเลิศ ในการเป็นองค์กรที่มีคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างต่อเนื่อง

นโยบาย No Gift Policy

มอบค าอวยพร แทนของขวัญ แค่นี้ก็สุขใจ

ปี 2564 ปี 2563 ปี 2562 ปี 2561ปี 2565
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การด าเนินงานด้านธรรมาภิบาล 
การยกระดับคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ กฟภ . (ITA)

แผนแม่บทธรรมาภิบาล ป้องกันและปราบปรามการทจุริตคอร์รัปชัน ของ กฟภ.



66

ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนและแนวปฏิบัติในการใช้และการยืมทรัพย์สินของราชการ

การปฏิบัติงานและการให้บริการของเจ้าหน้าที่ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

ยกระดับการสื่อสารเผยแพร่ข้อมูลสู่สาธารณะ และชี้แจงข้อสงสัยเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีอย่างต่อเนื่อง 

ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก มีส่วนร่วมในภารกิจส าคัญของ กฟภ.

การยกระดับการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ กฟภ. ด้วย GRC 

การพัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน (GAP) เพื่อรองรับการประเมินใน ปี 2567 
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การด าเนินงานด้านธรรมาภิบาล 
บูรณาการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสเข้าสู่ระบบการควบคุมภายใน

นโยบายบูรณาการ GRC ประกาศ ณ วันที่ 20 มิถุนายน 2565

บุคลากรท่ีมีความรู้และ

คุณสมบัติเหมาะสม 

(People)

ขั้นตอนการท างาน ที่โปร่งใส

และมีการควบคุมภายในท่ีดี

(Process)

มีการบริหารจัดการข้อมูล

ท่ีถูกต้อง เหมาะสม ทันเวลา

(Information)

มีการใช้เทคโนโลยีอย่างมี

ประสิทธิภาพ

(Technology)

Governance Risk and Compliance

1) ก าหนดวัตถุประสงค์ กลยุทธ์ และเป้าหมายขององค์กร ที่สอดคล้องตามบริบทและวัฒนธรรมองค์กร 
2) ก ากับดูแลให้หน่วยงานด าเนินการตามกลยุทธ์ และก าหนดแผนการด าเนินงานที่สอดคล้อง และก าหนดกระบวนการป้องปราม

การทุจริตคอร์รัปชั่น พร้อมทั้งสื่อสารพร้อมปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร
3) จัดให้มีระบบบริหารความเสี่ยง และมีการควบคุมภายในทั่วถึงทุกระดับ พร้อมสร้างความตระหนักถึงความเสี่ยงในการ

ปฏิบัติงานทุกกระบวนการและขั้นตอน
4) พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือช่วยสนับสนุนข้อมูลส าหรับการบริหารจัดการและการตัดสินใจของผู้บริหารได้ทันกาล
5) เสริมสร้างบรรยากาศ รวมถึงสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมตามหลักการ GRC ของ OCEG
6) ติดตาม ประเมินผล และตรวจสอบการด าเนินการด้าน GRC พร้อมประเมินสภาวการณ์ เพ่ือน ามาวิเคราะห์ ทบทวน ปรับปรุง 

และพัฒนาระบบงาน กระบวนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง

การบูรณาการ GRC
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การด าเนินงานด้านธรรมาภิบาล 
โครงการ PEA หมู่บ้านช่อสะอาด

PEA ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) 
การยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของ กฟภ. ภายใต้ 

“โครงการ PEA หมู่บ้านช่อสะอาด”
ร่วมกับมูลนิธิต่อต้านการทุจริต  เป็นระยะเวลา 3 ปี  (ปี 2565-2567)

ศาสตราจารย์พิเศษ วิชา มหาคุณ
ประธานมูลนิธิต่อต้านการทุจริต

นายศุภชัย เอกอุ่น
ผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
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การด าเนินงานด้านธรรมาภิบาล 
บูรณาการระบบสารสนเทศ ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี
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การด าเนินงานด้านธรรมาภิบาล 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตด้านกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของ กฟภ. 

ระบบการสอบทานการจัดซื้อจัดจ้างของ กฟภ.
✓ ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้างแยกรายเขต
✓ ตรวจสอบกรณี ราคากลาง สูงกว่า งบประมาณ
✓ ตรวจสอบกรณี มูลค่าโครงการจัดซื้อ สูงกว่า 

ราคากลาง
✓ ตรวจสอบกรณี มูลค่าโครงการจัดซื้อตามวิธี

เฉพาะเจาะจง สูงกว่า 500,000 บาท
✓ น าเลขที่โครงการในระบบ e-GP ไปค้นหาผ่าน

ระบบ ACT Ai ได้จาก Link ที่อยู่ในระบบการ
ทวนสอบฯ
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การด าเนินงานด้านธรรมาภิบาล 
การบริหารจัดการข้อร้องเรียนการแจ้งเบาะแสทุจริตประพฤติมิชอบของ ศปท. PEA

ระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (PEA-VOC System)
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การด าเนินงานด้านธรรมาภิบาล 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค (ศปท.PEA)

• รองผู้ว่าการยุทธศาสตร์ : ผู้อ านวยการ ศปท.PEA
• ผู้ช่วยผู้ว่าการยุทธศาสตร์ (กิจการองค์กร): รองผู้อ านวยการ ศปท.PEA คนที่ 1
• ผู้ช่วยผู้ว่าการบริหารองค์กร (กฎหมาย): รองผู้อ านวยการ ศปท.PEA คนที่ 2
• ที่ปรึกษาคณะท างาน ศปท. PEA จ านวน 2 ท่าน
• คณะท างาน ศปท. PEA จ านวน 10 ท่าน
• ผู้อ านวยการฝ่ายก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยง : เลขานุการ ศปท.PEA
• ผู้อ านวยการกองก ากับดูแลกิจการที่ดี : ผู้ช่วยเลขานุการ ศปท.PEA
• ผู้อ านวยการกองควบคุมภายใน : ผู้ช่วยเลขานุการ ศปท.PEA

คณะท างาน ศปท. PEA

1) เสนอแนะมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ
2) รับเรื่องการแจ้งเบาะแสทุจริตประพฤติมิชอบ และส่งต่อไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
3) ก ากับติดตามการด าเนินงานการแจ้งเบาะแสทุจริตประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับคู่มือบริหารจัดการ 

ข้อร้องเรียนของ กฟภ.
4) พิจารณา/ด าเนินการ สุ่มสอบทานกระบวนการสอบข้อเท็จจริง กรณี การแจ้งเบาะแสทุจริตฯ ในเรื่องที่

รับทราบผลการสืบ/สอบข้อเท็จจริงแล้ว และสรุปผลว่าไม่มีมูล (เฉพาะเรื่องที่เกิดในส านักงานใหญ่)
5) รณรงค์ส่งเสริม เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ
6) สรุปรายงานผลเกี่ยวกับการกระท าการทุจริต ประพฤติมิชอบ และฝ่าฝืนประมวลจริยธรรม

ค าสั่ง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 1 มีนาคม 2566 

อ านาจหน้าที่ ศปท.PEA

จัดตั้ง ศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร ครบทุกการไฟฟ้า
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การด าเนินงานด้านธรรมาภิบาล 
สานเสวนา – PEA ร่วมกับ องค์กรต่อต้านคอร์รัปชั่น สตง. และ สมาคมอุตสาหกรรมก่อสร้างไทย 

PEA  จัดสานเสวนา ร่วมกับ องค์การต่อต้านการคอร์รัปชัน ประเทศไทย (ACT) สตง./สมาคมอุตสาหกรรมก่อสร้างไทยฯ  เพื่อสร้างร่วมมือ/และรับฟังข้อเสนอแนะ 
เมื่อวันที่  17 มิ.ย.2565  โดยมีนายยอดพจน์ วงศ์รักมิตร ประธานกรรมการ CG&SD กฟภ.เป็นประธานฯ  และยกระดับในการพัฒนา ระบบสารสนเทศ ACT.AI 

ในการตรวจสอบเชิงป้องกัน ตั้งแต่ปี 2565 ถึง ปัจจุบัน

ดร.มานะ  นิมิตรมงคล
เลขาธิการองค์กรต่อต้าน คอร์

รัปชัน (ประเทศไทย)



การลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมอื เร่ือง การขับเคลื่อนธรรมาภิบาลและบรรษัทภิบาล ระหว่าง ส านักงาน ป.ป.ช. ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกจิ 
ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย และ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2566

14

การลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ  เรื่อง การขับเคลื่อนธรรมาภิบาลและบรรษัทภิบาล
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ป.ป.ช.มอบรางวัลประกาศนียบัตรเชิดชูเกียรติเชิดชูเกียรติ ITA Award

เมื่อวันท่ี 18 ธันวาคม 2566  นายทวิชาติ นิลกาญจน์ ผู้ช่วยเลขาธิการฯ ป.ป.ช. มอบมอบรางวัลประกาศนียบัตร
เชิดชูเกียรติเชิดชูเกียรติ ITA Award 2023  โดยมี นายศุภชัย เอกอุ่น ผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA) รับรางวัล
ดังกล่าว พร้อมแลกเปลี่ยน รับฟังข้อเสนอแนะ และสร้างความร่วมมือระหว่างกัน  
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ประชุมหารือการประสานความร่วมมือกับส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.)

วันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2566 ณ ห้องรัตนโกสินทร์ ชั้น 23 อาคาร LED การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (ส านักงานใหญ่)
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PEA ร่วมกับ ส านักต้านทุจริตศึกษา ส านักงาน ป.ป.ช. จัดอบรมหลักสูตรต้านทุจริตศึกษา
ให้กับนักเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

รุ่นที่ 1 เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2566 ชั้นปีที่ 1-2 จ านวน 164 คน
รุ่นที่ 2 เมื่อวันที่ 21 สิงหาคม 2566 หลักสูตรพิเศษ จ านวน 40 คน

นักเรียนช่าง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เป็นกลุ่มคนที่มีความส าคัญอยา่งยิ่งต่อองคก์ร
ดังน้ัน การอบรมหลักสูตรต้านทุจริตศึกษาให้กับนักเรียนช่างถือเป็นกลไกที่มีส่วนช่วยในการปลูกฝังจิตส านึก

ด้านการต่อต้านการทุจริตให้กับเด็กรุ่นใหม่ ผู้ที่จะเป็นก าลังส าคัญและเป็นอนาคตของ PEA ให้สามารถท าหน้าที่เป็น
พลเมืองที่ดี มีจิตส านึก ยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริต มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม มีระเบียบวินัยและเคารพกฎหมาย
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การจัดกิจกรรม Live Action โครงการ PEA หมู่บ้าน ช่อสะอาด
และการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ร่วมกับกระทรวงมหาดไทย
วันที่ 8 ตุลาคม 2566 ณ ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ Online ไปยังพื้นที่การด าเนินงานจริง
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PEA เข้าร่วมงานวันต่อต้านคอร์รัปชันสากล (ประเทศไทย) 
วันที่ 8 ธันวาคม 2566 ณ ฮอลล์ 4 อาคารศูนย์การประชุม อิมแพ็ค ฟอรั่ม เมืองทองธานี จ.นนทบุรี
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PEA ร่วมงานวันต่อต้านคอร์รัปชัน ประจ าปี 2566
วันที่ 6 กันยายน 2566 ณ สถานีกลางกรุงเทพอภิวัฒน์ (บางซื่อ) กรุงเทพฯ



PEA อบรมพัฒนาความเข้าใจในระบบประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ITA
ให้กับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และ ส านักงานธนานุเคราะห์ 

วันที่ 25 มกราคม 2566 ณ อาคารกาญจนาภิเษก สถาบันวิชาการเอ็นที อ.เมืองนนทบุรี จ.นนทบุรี

21
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PEA ต้อนรับ บริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน) ศึกษาดูงานแนวทางพัฒนางานบริหารความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน และการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA)
วันที่ 20 ตุลาคม 2566 ณ ห้องทวาราวดี ชั้น 22 อาคาร LED ส านักงานใหญ่ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

PEA ส่งผู้บริหาร และพนักงานเข้าร่วมอบรม ร่วมกับส านักงาน ป.ป.ช.  
เพื่อเป็นเป็นโค้ช ตามโครงการ “ STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริต” 

แล้วน ามาขยายผลภายใน PEA จ านวน 2 รุ่น 4 คน



จัดกิจกรรม 8 ปี ต่อเนื่อง

การประกาศเจตจ านงการป้องปรามการทุจริตคอร์รัปชัน ภายใต้แนวคิด ชาว PEA ไม่ทนต่อการทุจริต 
และการแสดงเจตนารมณ์ NO Gift Policy (ตัวอย่างภาพกิจกรรม ปี 2566)

23



▪ TECHNOLOGY SAVVY : 
ทันโลก เรียนรู้ เข้าใจ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่

▪ RUSH TO SERVICE :
บริการด้วยใจ รวดเร็ว เป็นธรรม ทันสมัย ใส่ใจผู้รับบริการ

▪ UNDER GOOD GOVERNANCE :
ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตรับผิดชอบ โปร่งใสตรวจสอบได้ ต่อต้านทุจริต 

ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
▪ SPECIALIST :

รอบรู้ เชี่ยวชาญ ในงานที่ท า แบ่งปัน สร้างสรรค์และพัฒนา

▪ TEAMWORK:
มุ่งม่ันท างานเป็นทีม มีน้ าใจ เปิดใจกว้าง แบ่งปันทักษะ

▪ ENGAGEMENT:
รักองค์กร ทุ่มเท เสียสละ ท างานอย่างเต็มก าลังความสามารถ

▪ DATA DRIVEN:
ศึกษา เข้าใจ ใช้ประโยชน์จากข้อมูล ขับเคลื่อนภารกิจองค์กร

กิจกรรม "PEA TRUSTED HEART" ค้นหาสุดยอด

พนักงาน PEA 7 สาย โดยการส่งเรื่องราว

ของตัวเองหรือเพื่อนพนักงานที่มีความเป็นสุดยอด

ตามปัจจัยขับเคลื่อนค่านิยม

ประมวลจริยธรรม ของผู้บริหารและพนักงาน PEA
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ ในการขับเคลื่อนค่านิยม

ปัจจัยขับเคลื่อนค่านิยม TRUSTED

24
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กิจกรรม "PEA TRUSTED HEART" ค้นหาสุดยอดพนักงาน PEA 7 สาย โดยการส่งเรื่องราวของตัวเองหรือเพ่ือนพนักงานท่ีมีความเป็นสุดยอด
ตามปัจจัยขับเคลื่อนค่านิยม

การจัดกิจกรรมสง่เสริมให้ผู้บรหิารและพนักงานได้ตระหนักในด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ของ กฟภ.
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ก าหนดให้ผู้บริหารระดับสูงเป็นต้นแบบ (Role Model) ของปัจจัยขับเคลื่อนค่านิยมองค์กร (TRUSTED) แต่ละด้าน รวมทัง้จัดท ำคลิป
วิดีโอ เพื่อสะท้อนพฤติกรรมตำมปัจจัยที่ผู้บริหำรระดับสูงแต่ละท่ำนเป็นต้นแบบ เผยแพร่ประชำสัมพันธ์ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ

การจัดกิจกรรมสง่เสริมให้ผู้บรหิารและพนักงานได้ตระหนักในด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ของ กฟภ.

27
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ก าหนดให้ผู้บริหารระดับสูงเป็นต้นแบบ (Role Model) ของปัจจัยขับเคลื่อนค่านิยมองค์กร (TRUSTED) แต่ละด้าน รวมทัง้จัดท ำคลิป
วิดีโอ เพื่อสะท้อนพฤติกรรมตำมปัจจัยที่ผู้บริหำรระดับสูงแต่ละท่ำนเป็นต้นแบบ เผยแพร่ประชำสัมพันธ์ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ

การจัดกิจกรรมสง่เสริมให้ผู้บรหิารและพนักงานได้ตระหนักในด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ของ กฟภ.

file:///C:/Users/492582/Downloads/5_PHANUMAT.mp4
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สื่อสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ทั้งภายใน
และภายนอก หลากหลาย  ช่องทาง

https://www.pea.co.th/home

https://www.pea.co.th/home


ยกระดับโดยน า ผลการส ารวจ ความรู้ ความเข้าใจและความตระหนักด้าน GRC ประจ าปี 2566 มาจัดท าแผนงานในปี 2567 

Dashboard

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYzliNDFmZGMtZGNkMy00ZGQ1LWE2MTMtMGJlZWIwMzEwYTcyIiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D
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นักเรียนช่าง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เป็นกลุ่มคนที่มีความส าคัญอยา่งยิ่งต่อองคก์ร
ดังนั้น การอบรมหลักสูตรต้านทุจริตศึกษาให้กับนักเรียนช่างถือเป็นกลไกที่มีส่วนช่วยในการปลูกฝังจิตส านึก

ด้านการต่อต้านการทุจริตให้กับเด็กรุ่นใหม่ ผู้ที่จะเป็นก าลังส าคัญและเป็นอนาคตของ PEA ให้สามารถท าหน้าที่เป็น
พลเมืองที่ดี มีจิตส านึก ยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริต มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม มีระเบียบวินัยและเคารพกฎหมาย

PEA ร่วมกับ ส านักต้านทุจริตศึกษา และ ส านักงาน ป.ป.ช. จัดอบรมหลักสูตรต้านทุจริตศึกษาให้กับนักเรียนช่าง กฟภ. 
รุ่นที่ 1 เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2566 ชั้นปีที่ 1-2 จ านวน 164 คน

รุ่นที่ 2 เมื่อวันที่ 21 สิงหาคม 2566 หลักสูตรพิเศษ จ านวน 40 คน

การจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานได้ตระหนักในการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล
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1.การสื่อสาร /ชี้แจง สร้างความรู้ ความเข้าใจ กับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส(ITA)
ให้กับพนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 29,678 คน และ ลูกค้ากว่า 20 ล้านราย
แนวทางแก้ไข : มีแผนงานที่ชัดเจนในการด าเนินการ/ผู้บริหารระดับสูง และทุกระดับมีการสื่อสารผ่านช่องทาง

ต่างๆ มากขึ้น
2. ความต้องการ ความคาดหวัง ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกมิติของการให้บริการ ต้องการ ให้ทาง PEA

ด าเนินการให้รวดเร็วมากขึ้น แม้ว่าปัจจุบันจะด าเนินการได้ตามคุณภาพบริการอยู่แล้ว 
แนวทางแก้ไข :  ปี 2567  มีการยกระดับการให้บริการหลัก คือ การขอติดต้ัง/ขอใช้ไฟฟ้า  ทุกประเภท โดยน า

ระบบสารสนเทศมาใช้ เช่น ขอใช้ไฟฟ้าแบบ Online และการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง
และอื่นๆ เป็นต้น

ปัญหา-อุปสรรค และแนวทางแก้ไข



น า 6 ปัจจัยแห่งความส าเร็จของ PEA มายกระดับในปี 2567
1. Leadership

2. Awareness

มีการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร (TRUSTED) ปัจจัย
ขับเคลื่อนค่านิยม กฟภ. ที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงความ
ร่วมมือของเพื่อนพนักงาน PEA ในทุกระดับ 

คณะกรรมการ และ ผู้ว่าการ ก าหนดนโยบาย/แผนการ
ด าเนินงานอย่างชัดเจน แลบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาล อย่างต่อเนื่อง

น าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการให้บริการลูกค้า/การยกระดับ  
การให้บริการ และพัฒนาผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมใหม่ ๆ ท า
ให้เกิดความรวดเร็ว คล่องตัว และลดขั้นตอนการท างาน 

ตอบสนองความต้องการ/การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้      
ส่วนเสียทุกกลุ่ม อย่างทั่วถึง

ถอดบทเรียน จากผลการประเมินที่ผ่านมา โดยน า GAP 
รายประเด็นมาวิเคราะห์/พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ 
ก าหนดตัวชี้วัด พร้อมบูรณาการผ่าน GRC ทั่วทั้งองค์กร  
อย่างเป็นรูปธรรม

การสื่อสารของผู้น าที่ชัดเจน และมีการสื่อสารแบบดิจิทัล
ที่มีความรวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ เพื่อให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้รับทราบนโยบาย ทิศทาง และการแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ของ PEA

3. Participation

4. Technology Savvy

5. Learning and Growth

6. Communication
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แนวทางในการบริหารจัดการการประเมิน ITA ปี 2567 ของ กฟภ.

1. ใช้แนวทางปัจจัยความส าเร็จจากปีที่ผ่านมา และยกระดับเพิ่มเติมทั้ง 6 ข้อโดยเฉพาะ GAP ในหัวข้อ
ต่างๆ ตามเกณฑ์ ITA ที่มีผลการประเมินน้อย

2. มุ่งเน้นการสื่อสารให้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีทุกกลุม่อย่างทั่วถึง ทั้งภายในและภายนอกผ่านช่องทางต่างๆ

3. ยกระดับงานบริการลกูค้า ให้รวดเร็วกว่าเดิม โดยก าหนดเป็นตวัชี้วัดให้ทุกหน่วยงาน

4. ก าหนดเป็นแผนงานส าคัญของ ผวก. กฟภ. โดยมีรายงานและติดตามผลทุกเดือน

5. ร่วมกับชุมชนและหมู่บ้าน ตามโครงการ PEA หมู่บ้านช่อสะอาด และโครงการหมู่บ้านศีล 5 ของ
กระทรวงมหาดไทย ในการส่งเสริมคุณธรรม/การต่อต้านทุจริต ผ่านกิจกรรมด้าน CSR ของ กฟภ.

6. สร้างความร่วมมือหน่วยงานภายนอกในการยกระดับมาตรการและแนวทางการปอ้งกันการทจุริต 
และอ่ืนๆ โดยเฉพาะการน าระบบสารสนเทศมาใช้ตรวจสอบ/ป้องปรามการทุจริต 



แผนงานยกระดับการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส ปี 2567

กิจกรรม น้ าหนัก (ร้อยละ)

1. การวิเคราะห์ GAP เพื่อพัฒนาปรับปรุงกระบวนการที่เป็นจุดอ่อนจากปี 2565-2566 โดยจัดท าเป็นแผนงาน
การประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2567 

10

2. การด าเนินกิจกรรมโครงการผลลัพธ์ที่สะท้อนการรับรู้ของลูกค้า เพื่อตอบสนองลูกค้าภายนอก และ
ยกระดับคุณภาพในการให้บริการลูกค้า (ตัวช้ีวัดกระบวนงาน P3) 

30

3. ด าเนินโครงการ PEA หมู่บ้านช่อสะอาด /ร่วมกระทรวงมหาดไทย ภายในพื้นที่รับผิดชอบ ภาคละ 1 แห่ง
(และโรงเรียนใกล้เคยีงภาคละ 3 โรงเรียน รวม 16 โรงเรียน) 
- การบรรยายเรื่องคุณธรรม จริยธรรม และการต่อต้านการทุจริต /การต่อต้านยาเสพติดฯ
- กิจกรรม PEA แต้มสีเติมฝันต่อต้านการทุจริต 
- กิจกรรมการใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด 
- กิจกรรมห้องสมุดสีเขียว/การลดภาวะโลกร้อน

40

4. ประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามเกณฑ์ประเมิน ITA โดยก าหนดตัวช้ีวัดในภาพรวม
คะแนน 95 ขึ้นไป (ระดับผ่านดีเยี่ยม) 

20

รวมคะแนน 100

ก าหนดเป็นแผนการด าเนินงาน/ตัวชี้วัดของ ผู้ว่าการ กฟภ. ในปี 2567   (เป้าหมาย : ด าเนินการได้ตามแผนร้อยละ 100)
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ผลลัพธ์แห่งความส าเร็จ



เม่ือวันที่ 10 สิงหาคม 2566
ส านักงาน ป.ป.ช. ประกาศผลการประเมิน ITA ประจ าปี 2566

กฟภ. ได้รับคะแนน 99.35
ระดับ “ผ่านดีเยี่ยม”อันดับ 1 ของรัฐวิสาหกิจ
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การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT)

กฟภ. รับโล่เกียรติยศรางวัล ITA ประจ าปีงบประมาณ 2566

เมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายน 2566 นายศุภชัย เอกอุ่น ผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA) เข้ารับ
โล่เกียรติยศ รางวัลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากนายพีระพันธุ์ สาลีรัฐวิภาค รองนายกรัฐมนตรี ณ ห้องสีฟ้า    
ตึกสันติไมตรี ท าเนียบรัฐบาล กรุงเทพฯ   โดยในงานนี้นายมงคล ตรีกิจจานนท์ รองผู้ว่าการ                   
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และคณะผู้บริหาร เข้าร่วมในพิธีรับรางวัลดังกล่าวด้วย



ส านักงาน ป.ป.ช. ประกาศผลการตัดสินรางวัลองค์กรโปร่งใส ครั้งที่ 11
เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2566
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การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT)

กฟภ. รับรางวัลองค์กรโปร่งใส ครั้งที่ 11 (NACC Integrity Awards)

เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2566 นายชาติชาย ภุมรินทร์ รองผู้ว่าการ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค รับรางวัลองค์กรโปร่งใส ครั้งที่ 11 (NACC 
Integrity Awards) จาก ส านักงาน ป.ป.ช. โดยมีพลต ารวจเอก       
วัชรพล ประสารราชกิจ ประธานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เป็นผู้มอบรางวัล
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